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Caso de sucesso

% MACRO % Avaliacao de riscos e seguranc¢a em novas
Industria financeira implementacoes de desenvolvimento
Argentina.

%

{Areas envolvidas}

@ Red H{}\ Governance, Risk
Team D (R & Compliance
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{Problema do cliente}

; Desenhar a melhor alternativa para adotar a mudanca tecnologica, superar
a concorréncia e acompanhar o mercado bancario.

{Nossa solugﬁo}

Acompanhamos o0 MACRO de todas as unidades de negocio como uma solucao integral 360°
para conseguir a analise dos diferentes cases para implementacoes, aplicagcoes, como
onboarding, biometria, chatbanking, entre outros. Os beneficios operacionais alcancados com
essa transformacao nao apenas ajudaram a resolver uma necessidade especifica do negocio,
mas tambem permitiram ao Banco Macro lancar as bases para uma nova era de oportunidades.

{A experiencia do cliente}

¢¢ Contar com a ajuda do INSSIDE nos permite gerar uma solucao com menos atrito na
usabilidade, cuidando assim da experiéncia de nossos clientes e, ao mesmo tempo,
reforcando a seguranca. Num contexto altamente competitivo e desafiante, a
o0 conhecimento, o aconselhamento e, acima de tudo, a predisposicao da equipa INSSIDE
sao um contributo fundamental no desenvolvimento de novas formas de interagir com os
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